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CAPITULO 20

Influencia de la severidad del burnout sobre el capital psicologico docente

Maria del Mar Ferradas Canedo, Carlos Freire Rodriguez, Alba Garcia Bertoa,
Laura Delgado Lobete, y Rebeca Montes Montes
Universidade da Coruiia

Introduccion

Habitualmente asociado a profesiones asistenciales, en los ultimos afios se constata la elevada
prevalencia de burnout en el profesorado (Garcia-Arroyo, Osca, y Peird, 2019; Rajendran, Watt, y
Richardson, 2020). El burnout ha sido recientemente incluido por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2019) en la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11), catalogandolo como un
sindrome de desgaste profesional derivado de un estrés laboral cronificado, y caracterizado por tres
sintomas definitorios: agotamiento emocional, despersonalizacion y eficacia profesional reducida. El
agotamiento emocional implica la experimentacion de falta de energia fisica y mental para acometer las
demandas laborales cotidianas. La despersonalizacion, por su parte, se manifiesta mediante el desarrollo
de actitudes y conductas de desinterés, apatia, frialdad y cinismo respecto al trabajo y las personas
destinatarias de la actividad laboral del individuo. A estas dos manifestaciones sintomaticas que conforman
el nucleo del burnout (Schaufeli y Bakker, 2004), se sumaria un sentimiento de baja eficacia profesional
(Breso, Salanova, y Schaufeli, 2007), definida por una sensacion de haber tocado techo en el plano laboral,
que conllevaria pensamientos recurrentes de cambio de ocupacion.

Uno de los marcos conceptuales de referencia en la explicacion del burnout docente lo ofrece el
Modelo de demandas y recursos laborales (Schaufeli, 2017). De acuerdo con este modelo, la probabilidad
de que un trabajador llegue a sentirse quemado por su trabajo se incrementa en contextos organizacionales
que conjugan una alta exigencia con escasos recursos personales para hacerle frente. La docencia
constituye una ocupacion laboral que satisface la primera de estas premisas, en la medida en que, en su dia
a dia, el profesorado se enfrenta a un volumen creciente, complejo y diverso de demandas. Asi, a las
propias exigencias inherentes a la enseflanza, se unen otras como las tareas burocraticas, la atencion a la
diversidad, la baja motivacion del alumnado o los conflictos con familias, compaifieros y equipo directivo
(Huk, Terjesen, y Cherkasova, 2019; Skaalvik y Skaalvik, 2017; Szabo y Jagodics, 2019).

Ante un contexto laboral tan exigente, los recursos personales del individuo desempefian un papel
clave respecto al burnout. Sin embargo, el caracter heuristico del modelo JD-R no permite determinar con
claridad el rol especifico desempefiado por estos recursos (Schaufeli y Taris, 2014). En este sentido, se ha
sefialado que la ausencia de recursos como la competencia emocional, la autoeficacia, las estrategias de
afrontamiento de caracter proactivo o las tendencias de personalidad vinculadas a la extraversion, la
estabilidad y la responsabilidad incrementan la vulnerabilidad del profesorado a padecer el sindrome
(Bermejo-Toro, Prieto-Ursta, y Herndndez, 2016; Fiorilli, Albanese, Gabola, y Pepe, 2017; Kim, Jorgm y
Klassen, 2019; Lauermann y Koénig, 2016; Martinez-Monteagudo, Inglés, Granados, Aparisi, y Garcia-
Fernandez, 2019).

En contraste con este papel como mediador entre las demandas contextuales y las consecuencias,
algunos trabajos otorgan a los recursos personales un rol como consecuente del burnout, apuntando a que
la presencia del sindrome reduce significativamente recursos psicologicos como el engagement —
dedicacion, vigor, absorcion— (Maricutoiu, Sulea, y lancu, 2017) o el bienestar psicolégico —
autoaceptacion, relaciones positivas con otros, autonomia, dominio del entorno, proposito en la vida,
crecimiento personal— (Manzano-Garcia y Ayala, 2017). En consonancia con este incipiente
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planteamiento, en el presente estudio se analiza la influencia de la severidad de los sintomas de burnout
sobre el capital psicologico docente.

El capital psicologico (en adelante, CapPsi) es considerado como el exponente més representativo de
la conducta organizacional positiva —POB, por sus siglas en inglés, positive organizational behavior—
(Luthans, Avolio, Avey y Norman, 2007). Se trata de un constructo psicoldgico surgido a comienzos del
presente siglo al abrigo de la emergente tendencia por impulsar el desarrollo de organizaciones y ambientes
laborales saludables. En este contexto proactivo, se entiende que el bienestar de los trabajadores constituye
la mejor via para garantizar un funcionamiento personal y laboral adaptativo e incrementar su eficiencia y
productividad (Di Fabio, 2017).

El CapPsi es el resultado de la accion sinérgica de cuatro recursos psicologicos: eficacia, esperanza,
optimismo y resiliencia (Luthans e Youssef-Morgan, 2017). La eficacia ha sido conceptualizada como la
confianza en la capacidad propia para asumir y realizar los esfuerzos necesarios para tener €xito en tareas
que entrafien desafio. La esperanza alude a la perseverancia en la consecucion de las metas establecidas,
asi como la capacidad para redireccionar el plan trazado cuando surjan obstaculos en aras de alcanzar las
metas deseadas. El optimismo se evidencia en aquellos trabajadores que tienden a realizar atribuciones
positivas sobre su rendimiento actual y establecen expectativas positivas sobre el éxito futuro. Finalmente,
la resiliencia constituye la capacidad para recuperarse y progresar hasta alcanzar el éxito en situaciones de
adversidad, saliendo fortalecido de ellas.

Aunque todavia escasas, las investigaciones focalizadas en el estudio del CaPsi docente constatan su
eficacia a la hora de favorecer el compromiso organizacional, asi como la satisfaccion y el desarrollo de
emociones positivas en relacion a la actividad laboral (Adil y Kamal, 2019; Demir, 2018; Hsing-Ming,
Mei-Ju, Chia-Hui, y Ho-Tang, 2017; Skaalvik y Skaalvik, 2010). En efecto, la mayoria de investigaciones
sobre CapPsi han analizado los efectos que se derivan de la disponibilidad de estos recursos. Sin embargo,
hasta la fecha, pocos trabajos se han focalizado sobre sus posibles antecedentes. Desde esta consideracion,
el presente estudio pretende determinar si el grado de severidad de los tres sintomas definitorios del
sindrome de burnout se asocian a diferencias significativas en el capital psicologico experimentado por el
profesorado. A pesar de la carencia de estudios previos que hayan analizado especificamente esta cuestion,
algunos trabajos han evidenciado en diversos colectivos profesionales el impacto negativo ejercido por el
burnout sobre los componentes del CapPsi, considerados individualmente (Arrogante, 2014; Chang et al.,
2018; Taylor, McLean, Bryce, Abry, y Granger, 2019; Vetter, Vetter, y Fowler, 2018). Apoyandonos en
estos precedentes indirectos, se hipotetiza que aquellos docentes con niveles mas acusados de burnout
(agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de eficacia profesional en grado severo) evidenciaran
niveles significativamente mas bajos de capital psicoldgico (eficacia, esperanza, optimismo y resiliencia),
y viceversa.

Método

Participantes

El estudio contd con la participacion de 927 docentes (72.5% mujeres; Medad = 42.6; DT = 12.8) de
centros educativos de Galicia (Espafa). Del total de participantes, 111 (11.98%) desempefiaban su
actividad docente en la etapa de Educacion Infantil; 295 (31.82%), en Educacion Primaria; 356 (38.4%),
en Educacion Secundaria Obligatoria y 165 sujetos (17.8%), en Bachillerato. Atendiendo a su grado de
experiencia profesional, 4 participantes (0.4%) llevaban ejerciendo la docencia menos de un afio; 137
participantes (14.8%), entre 1 y 5 afios; 85 (9.2%), entre 5 y 10 ailos; 277 (29.9%), entre 10 y 20 afios; 269
(29%), entre 20 y 30 afios; y 155 participantes (16.7%), mas de 30 afios como docentes.
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Instrumentos

Para la medida del burnout se utiliz6 el Maslach Burnout Inventory Educational Survey —MBI-ES—
(Maslach, Jackson y Schwab, 1986), en su version validada al contexto espafiol (Seisdedos, 1997). El
instrumento consta de 22 items que evalGan las tres dimensiones indicativas de burnout: agotamiento
emocional (nueve items; o =.91), despersonalizacion (cinco items; a =.62) y falta de eficacia profesional
(ocho items; o =.84). Las respuestas de los participantes se registraron en una escala Likert entre 0 = Nunca
y 6 = Todos los dias. De acuerdo con los autores del instrumento original, la interpretacion de las
puntuaciones de burnout se realiza sobre la base de los siguientes criterios: agotamiento emocional (alto,
entre 27 y 54 puntos; medio, entre 19 y 26; bajo, entre 0 y 18); despersonalizacion (alta, entre 10 y 30
puntos; media, entre 6 y 9; baja, entre 0 y 5); eficacia profesional (alta, entre 40 y 56 puntos; media, 34 y
39; baja, entre 0 y 33).

El capital psicologico se evalud a través de la Escala CapPsi de Capital Psicologico (Omar, Salessi y
Urteaga, 2014). Esta escala incluye 16 items, que evaluan las cuatro dimensiones constitutivas del capital
psicologico: eficacia (cuatro items; o =.82), esperanza (cuatro items; o =.86); optimismo (cuatro items; a
=.72); y resiliencia (cuatro items; o =.70). Se utilizo una escala de respuesta tipo Likert con seis opciones
(1 = Completamente en desacuerdo; 6 = Completamente de acuerdo). Puntuaciones directas mas altas
serian indicativas de un nivel mas elevado de los cuatro componentes del CapPsi.

Procedimiento

Como punto de partida para la recogida de datos, se contactd via correo electronico con todos los
centros de Educacion infantil, Educacion Primaria, Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato de
Galicia. En este correo se informaba acerca de los objetivos y caracteristicas del estudio y se solicitaba la
participacion anénima y desinteresada del profesorado a través de un formulario enlazado al correo
enviado. El formulario incluia también un consentimiento informado que garantizaba la confidencialidad
de la informacion recogida. De esta forma, participaron en el estudio aquellos docentes que, de forma
voluntaria, dieron su consentimiento expreso para participar en el estudio.

Analisis de datos

Como paso previo al estudio de la relacion entre los niveles de severidad del burnout y el CapPsi, se
analizaron los estadisticos descriptivos y la matriz de correlaciones (Pearson) de las variables. Las
diferencias en CapPsi (eficacia, esperanza, optimismo y resiliencia) en funcion de los niveles (altos, medios
y bajos) de agotamiento emocional, despersonalizacion y eficacia profesional se determinaron mediante
un MANOVA. Se determiné la magnitud del efecto a través de los estadisticos eta cuadrado parcial y d de
Cohen (Cohen, 1988): tamafio del efecto grande cuando np2 >.138 y d > 0.80; efecto medio, cuando.059
<np2 <.138 y 0.50 < d <.80; efecto pequefio, cuando.01 <np2 <.059 y d < 0.50; tamafo del efecto nulo,
cuando np2 <.01 y d <0.20. Todos los analisis estadisticos se efectuaron con el software Statistical Package
for Social Sciences, SPSS, version 26 (IBM Corp., 2019).

Resultados

Los estadisticos descriptivos y la matriz de correlaciones entre las variables se muestran en la Tabla 1.
Respecto al burnout, se observan niveles promedio moderados de agotamiento emocional (M = 2.39) y
bajos de despersonalizacion (M = 0.94), asi como niveles moderadamente altos de eficacia profesional (M
= 4.38). El promedio de puntuaciones en las variables de CapPsi son moderadamente altos (entre 3.79 y
4.34). Los valores de asimetria y curtosis sugieren que la distribucion de los datos se ajusta a la normalidad
estadistica. En cuanto a las correlaciones, los dos componentes nucleares del burnout correlacionan
negativa y significativamente (p <.001) con los cuatro componentes del CapPsi. Por su parte, la variable
eficacia profesional correlaciona positiva y significativamente (p <.001) con el CapPsi.

Intervencion para la mejora de la salud desde una perspectiva integradora. Nuevos contextos y necesidades 141



Influencia de la severidad del burnout sobre el...

Tabla 1. Estadisticos descriptivos y correlaciones de los sintomas de burnout y los componentes del CapPsi

1 2 3 4 5 6 7
1. AGO —
2. DES A42%* —
3. EPR —42%*  —40%* —
4. EF1 =30%*F  —19%*  49%* —
5. ESP —40%*  _30*k  59%k  49%x —
6. OPT —38%*F  _30%*  58F*  55%¥  69%* —
7. RES —20%k 3%k 53Rk o5k 37X SPHx —
M 2.39 0.94 4.38 3.79 4.09 4.34 4.06
DT 1.30 0.93 0.89 0.63 0.78 0.66 0.56
Asimetria 0.53 1.30 048 047 -1.03 -1.13  -0.67
Curtosis -0.42 1.89 0.36 0.73 1.15 1.65 1.48

Nota. AGO = Agotamiento emocional; DES = Despersonalizacion; EPR =
Eficacia Profesional; EFI = Eficacia; ESP = Esperanza; OPT = Optimismo; RES
= Resiliencia.

**p <.01

La diferencia en las puntuaciones medias de CapPsi (eficacia, esperanza, optimismo y resiliencia) en
funcion del grado de severidad (alto, medio o bajo) del burnout se representan en la Tabla 2. En términos
generales, se observa que, cuanto mayor es el grado de agotamiento emocional, menor es la puntuacion en
los cuatro componentes del CapPsi. Por el contrario, cuanto mayor es el grado de eficacia profesional,
mayores puntuaciones en eficacia, esperanza, optimismo y resiliencia. No aparecen reflejadas las
puntuaciones en despersonalizacion, pues el grado de severidad manifestado por los participantes en esta
dimension del burnout no permitié discriminar la existencia de diferentes grupos.

Tabla 2. Media y desviaciones tipicas obtenidas por los distintos grupos de agotamiento emocional y eficacia
profesional en los componentes del CapPsi
Agotamiento emocional  Eficacia profesional
Grupo M DT n M DT n
Bajo 3.85 0.02 772 344  0.04 363
Medio 3.75 0.09 70 374 0.06 305

Eficacia Ao 3.63 008 85 406 0.1 259

Bajo 421 002 772 339 0.05 363

Eeperanza _Medio 400 01170405007 305

Ao 388 0.09 85 464 0.2 259

Bajo 443 002 772 381 0.04 363

. Medio 424 0.09 70 _ 430 0.06 305
Optimismo

Alto 4.15 0.08 85 472 0.11 259
Bajo 4.11 0.02 772 377 0.04 363
Medio 4.03 0.09 70 3.99 0.05 305
Alto 3.92 0.07 85 430 0.09 259

Resiliencia

De acuerdo con los resultados del MANOVA, las diferencias en CapPsi entre los tres grupos de
agotamiento emocional resultaron estadisticamente significativas (AWilks = 0.977, F(8,1830) = 2.705, p
<.01,np2 =.012), aunque el tamafio del efecto fue pequefio. Atendiendo a las variables del CapPsi, tomadas
individualmente, se encontraron diferencias significativas en los cuatro componentes: eficacia (F(2,926) =
4.006, p <.05, np2 =.009); esperanza (F(2,926) =7.359, p <.001, np2 =.016); optimismo (F(2,926) =7.587,
p <.001, np2 =.016); y resiliencia (F(2,926) = 3.866, p <.05, np2 =.008). El tamafio de las diferencias fue
pequeflo, en esperanza y optimismo, y nulo, en eficacia y resiliencia. Los contrastes a posteriori (Scheffé),
mostraron la existencia de diferencias significativas en los cuatro componentes del CapPsi entre el grupo
bajo y el grupo medio en agotamiento emocional, asi como entre el grupo bajo y el grupo alto. En el caso
de la variable eficacia, las diferencias entre el grupo bajo y el grupo medio fueron pequeiias (d = 0.35),
mientras que las diferencias entre los grupos bajo y alto fueron de tamafo medio (d =0.56). En las variables
esperanza y optimismo, las diferencias entre el grupo bajo y el grupo medio fueron de tamafio mediano (d
=0.79 y d = 0.57, respectivamente). En cambio, en ambas variables, la magnitud del efecto fue grande en
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la comparacion entre los grupos bajo y alto (d = 0.94 y d = 0.90, respectivamente). En resiliencia, las
diferencias entre los grupos fueron pequefas, en todos los casos (d < 0.50).

En lo que respecta a la variable eficacia profesional, los resultados evidenciaron diferencias
estadisticamente significativas en CapPsi entre los tres grupos (AWilks = 0.853, F(8,1830) = 18.874, p
<.001, np2 =.076). La magnitud del efecto fue mediana. Considerando cada uno de los componentes del
CapPsi individualmente, se pone de manifiesto la existencia de diferencias significativas en eficacia
(F(2,926) =20.015, p <.001, np2 =.042); esperanza (F(2,926) = 66.851, p <.001, np2 =.127); optimismo
(F(2,926) =47.263, p <.001, np2 =.093); y resiliencia (F(2,926) = 18.809, p <.001, np2 =.038). El tamafio
del efecto de estas diferencias fue mediano, en esperanza y optimismo, y pequefio, en eficacia y resiliencia.
Los resultados de las comparaciones a posteriori mostraron diferencias de tamafio pequefio entre los grupos
bajo y medio de eficacia profesional en las variables eficacia y resiliencia (d = 0.45 y d = 0.36,
respectivamente). En estos dos componentes del CapPsi, las diferencias entre los grupos medio y alto
fueron de tamafio mediano (d = 0.54, en eficacia; y d = 0.63, en resiliencia). Las diferencias entre los
grupos bajo y alto fueron grandes en ambas variables (d = 0.99, en los dos casos). En lo tocante a la
esperanza y al optimismo, se encontraron diferencias de tamafio mediano en las comparaciones entre los
grupos bajo y medio, asi como entre los grupos medio y alto (0.51 <d < 0.77). Por su parte, las diferencias
entre los grupos bajo y alto fueron de tamafio grande (d = 1.30, en esperanza; y d = 1.15, en optimismo).

Discusion/Conclusiones

Por su elevada prevalencia (Ayuso y Guillén, 2008; Garcia-Carmona, Marin, y Aguayo, 2019) y sus
importantes repercusiones sobre la salud fisica y psicoldgica (Esteras, Chorot, y Sandin, 2019), el burnout
docente ha recibido una considerable atencion investigadora en los ultimos afios. Sin embargo, hasta la
fecha, la mayor parte de estos estudios han adoptado un planteamiento patologizante, centrado en el
malestar experimentado por el profesorado quemado por su actividad laboral. La principal aportacion del
presente estudio ha sido analizar la influencia del sindrome sobre los recursos psicologicos positivos para
un funcionamiento personal y organizacional adaptativo. Especificamente, se analiz6 la influencia de la
severidad de los sintomas de agotamiento emocional, despersonalizacion y eficacia profesional reducida
sobre el CapPsi, erigido en el exponente mds representativo de la conducta organizacional positiva
(Luthans et al., 2007).

Los resultados obtenidos corroboran parcialmente la hipotesis de partida, en la medida en que indican
que, cuanto mayor es la severidad de los sintomas de agotamiento emocional y falta de eficacia profesional,
menores niveles de esperanza, optimismo, eficacia y resiliencia muestran los docentes, y viceversa. Sin
embargo, en contra de lo esperado, no se han obtenido diferentes grupos de docentes basados en su nivel
de despersonalizacion, lo que no permite determinar diferencias en CapPsi en esta dimension del burnout.

En lo que respecta al agotamiento emocional, nuestros hallazgos sefialan la existencia de diferencias
significativas entre el nivel mas bajo de severidad y los niveles medio y alto. Parece, por tanto, que, en
contraste con los bajos niveles de agotamiento emocional, un nivel moderado de falta de energia
autopercibida para hacer frente a las demandas profesionales constituye un factor diferencial para la
experimentacion de un menor CapPsi. Estas diferencias son mas acusadas con respecto al profesorado con
alto agotamiento emocional, quienes evidencian una reduccion importante en sus niveles de eficacia y,
especialmente, de optimismo y esperanza. Desde la consideracion de que los componentes del CapPsi
ejercen una accion sinérgica (Luthans y Youssef-Morgan, 2017), podria asumirse que aquellos docentes
emocionalmente mas exhaustos por mor de su desempefio profesional ven significativamente mermada su
percepcion de competencia para hacer frente a las exigencias cotidianas —eficacia—, lo que cercenaria
sus expectativas positivas respecto a la futura consecucion de objetivos deseados — optimismo y
esperanza— (Bailis y Chipperfield, 2012).

En la misma linea, los resultados de esta investigacion muestran que el profesorado con sintomas mas
acusados de falta de eficacia profesional (i.e., grupo de baja eficacia profesional) manifiesta niveles
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significativamente mas reducidos en los cuatro recursos que conforman el CapPsi. Las diferencias son
especialmente palpables respecto al grupo de docentes que muestra un nivel de estancamiento profesional
mas bajo (i.e., grupo de alta eficacia profesional). Asimismo, los docentes con mayores puntuaciones en
eficacia profesional muestran también niveles de esperanza, optimismo, eficacia y resiliencia notablemente
mas elevados que el profesorado con niveles de severidad moderados en esta dimension del burnout.

Si bien la naturaleza correlacional de nuestro trabajo no nos permite establecer una conclusion firme
al respecto, en conjunto, los hallazgos del presente trabajo apuntarian a la posibilidad de que la
experimentacion de niveles acusados de burnout constituya un factor de riesgo para el desarrollo de
optimismo, esperanza, eficacia y resiliencia en el desempeifio laboral de la docencia. Esta mera conjetura
parece ir en la linea de los resultados recientemente obtenidos por Taylor et al. (2019), quienes
evidenciaron un decremento significativo en los niveles de optimismo del profesorado a consecuencia del
burnout.

La adopcion de un disefio de corte correlacional no es la tnica limitacion de este estudio. Asi, el
procedimiento de muestreo (por conveniencia) efectuado, la utilizacién de instrumentos de autoinforme
como unica técnica para la recogida de informacion o la no inclusion de profesorado de otras etapas
educativas (e.g., universidad) suponen también handicaps importantes a la hora de generalizar los
resultados del estudio al conjunto de la poblacion docente. En este sentido, es posible que factores como
la notable disparidad cuantitativa entre las mujeres y los hombres que participaron en nuestro estudio
explique la imposibilidad de identificar grupos diferenciados de docentes en virtud de su nivel de
despersonalizacion, una dimension que algunos trabajos han encontrado asociada al profesorado del
género masculino (Purvanova y Muros, 2010; Rumschlag, 2017).

Pese a estas importantes limitaciones, los hallazgos de este estudio se adhieren a la incipiente linea de
investigaciones focalizadas en los aspectos vinculados al funcionamiento psicolégico adaptativo del
profesorado. En este sentido, en aras de favorecer la salud y el bienestar en el ejercicio de la profesion
docente, nuestros resultados sugieren la conveniencia de disefiar intervenciones eficaces tendentes a la
prevencion y reduccion de los sintomas de burnout, particularmente, el agotamiento emocional y la eficacia
profesional reducida. Desde la dptica del ampliamente aceptado modelo JD-R (Schaufeli, 2017), estas
intervenciones deberdn encaminarse, no solo a la reduccion de los factores organizacionales que suponen
una exigencia excesiva para el profesorado, sino también a la potenciacion de los recursos personales de
este colectivo laboral.
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